CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

1 Da qualificagao da empresa

1.1 De um lado a contratada, MMER PROVEDOR INTERNET LTDA, CNPJ 06302098000118, |.LE 9046479340

com sede a AV. MUNHOZ DA ROCHA,800 S14, fone 04432451890, CEP 87160000, em MANDAGUACU estado do Parana,

Autorizagdo na ANATEL (SCM): ATO AUTORIZADOR n.° 4.985 / TERMO DE AUTORIZAGAO n.° 389/2009 / PROCESSO n.° 53500.008692/2009.
empresa essa contratada em regime de exclusividade, de agora em diante denominada PROVEDORA.

2. Da qualificagdo do usuario:
2.1 De outro lado o contratante, perante a provedora, de agora em diante denominado USUARIO, identificado pelos seguintes dados:

Nome/Razao Social

CAMARA MUNICIPAL MANDAGUACU

Enderego

RUA BERNARDINO BOGO, 175

Bairro CEP Fone

CENTRO 87160-000 (0443)245-1545
CPF/ICNPJ RG Data Nascimento

77643443000125 77643443/ 01/01/2001

3. Constitui objeto deste contrato a prestagao de servigos de conex&o & Rede Internet da PROVEDORA ao USUARIO, através de protocolo TCP/IP, via cabo
ou radiodifusdo, a PROVEDORA ainda disponibiliza a cada USUARIO um enderego de Diretdrio Eletrénico, com meméria disponivel, oferecendo servigos
atualizados sobre a Rede Internet.

4. ativa:

4.1. Por forga deste instrumento, o USUARIO recebera um USUARIO, SENHA PRIVATIVA, e um nimero IP, que constituem sua identificagéo individualizada
para uso do servigo. Desde ja declara seu conhecimento de que para cada contrato so existird um cédigo do usuario e uma senha privativa e um nimero

IP.

4.2. O cédigo do usudrio e sua senha privativa e o nimero IP serdo definidos seguindo critérios especificos da PROVEDORA. O USUARIO podera solicitar
an nga dos referidos acima, com finalidade de resguardar a seguranga do seu sistema. A referida mudanga & de competéncia da PROVEDORA.

4.3. v cédigo do usudrio e a senha privativa e o nimero IP sd@o de carater pessoal e intransferivel, ndo podendo ser objeto de qualquer tipo de
comercializagao.

4.4. O USUARIO assume integral responsabilidade na utilizagdo do cédigo do usuario e da senha privativa e do numero IP, por si e por terceiros,
responsabilizando-se, inclusive, pelos encargos econdmicos e financeiros resultantes da utilizagdo dos servigos.

4.5. Em caso de utilizagdo indevida do cddigo do usuario e da senha privativa ou no numero IP, a PROVEDORA podera extinguir este presente contrato,
sem que seja necessario destinar qualquer agédo de indenizagéo ou ressarcimento ao USUARIO e/ou terceiros.

4.6. Nao serao permitidas conexdes simultaneas que fagam uso do mesmo coédigo de usuario e/ou da mesma senha privativa de acesso e/ou numero IP ao
servigo fornecido pela PROVEDORA .- )

4.7. A utilizagdo do cédigo do usuario e da senha privativa e do numero IP pelo USUARIO ou terceiros implica em sua total concordancia com a totalidade
das clausulas e disposigdes contidas neste documento e demais alteragdes incidentes e da plena vigéncia as condigées pactuadas.

5. Das condig8es de prestagdo de servigos:

5.1. O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete dias por semana, podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza
técnica/operacional, hipotese em que havera, sempre que possivel, informagao prévia ao USUARIO.

5.2. O cadastramento para o servigo compreendera a inclusdo das informagées ao USUARIO no diretério eletrénico, assim como ao final do presente
contrato de prestagao de servigo, os dades do USUARIO serédo devidamente excluidos. )

5.3. A PROVEDORA podera, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizagao do servigo par parte do USUARIO. Caso isto ocorra, o implicara
na extingdo do presente contrato pela PROVEDORA, sem que seja necessario destinar qualquer agéo de indenizagdo ou ressarcimento ao USUARIO e/ou
terceiros.

5.4. Considerando-se os padrées de conduta vigente na utilizagdo da Rede Internet, enumera-se abaixo atos que exemplificam o que 0 USUARIO deve
abster-se de fazer;

* Invadir a privacidade de outros USUARIOS, buscando acesso a senhas e dados privativos, modificar arquivos ou a identidade de outros individuos;

* Divulgar propaganda ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrdnico salvo nos casos de expressa concordancia dos destinatarios quanto
a este tipo de conteudo;

*Pr icar internacionalmente outros usuarios da Internet seja através de desenvolvimento de programas, seja por acesso ndo autorizado e outros.

" Tre .r o seunumere IP afim de burlar os bloqueios e as velocidades contratadas.

5.5. Os equipamentos necessarios a disponibilizagao do sinal de internet (cabos utp, cabos ftp, cabos de energia, esteio de torres, torres, hubs, switchs,
bridges, access point, antenas, caixas herméticas, pigtail, cartdes wireless e equipamentos afins), de agora em diante denominado INFRAESTRUTURA DE
REDE serao disponibilizados ao USUARIO em regime de comodato.

5.6. O USUARIO declara-se ciente de que a INFRAESTRUTURA DE REDE s#o de propriedade da PROVEDORA. e, em caso de rescisdo contratual, devem
ser entregues em perfeito estado de funcionamento.

5.7. Cabe exclusivamente a PROVEDORA a aquisicdo e manutengao dos equipamentos necesséarios a disponibilizago do sinal ao USUARIO.

5.8. A PROVEDORA coloca a disposigdo do USUARIO (7:00 as 22:00) um servigo telefénico de auxilio ao usuério, 0800 645 1890. O servigo de auxilio se
limitara a orientar 0 USUARIO para a identificago de problemas que forem relacionados, exclusivamente, com o servigo da PROVEDORA. Problemas
relacionados a outros aplicativos ( Software ) ou acessorios ( Hardware ), do micro, séo de inteira responsabilidade do USUARIO. Caso o problema seja

de responsabilidade da PROVEDORA, esta colocara a disposigéo do USUARIO os meios necessarios para a solugio rapida e adequada, de acordo com a
escala de atendimento e os prazos vigentes & época, dentro de um prazo de até 48 horas. O USUARIO se obriga a receber os empregados e propostos

da PROVEDORA, devidamente credenciados, para manutengao e conservagao dos equipamentos, devendo garantir o livre desempenho de tais atividades.
Qualquer impedimento neste sentido alterara o prazo de um eventual reparo por parte da PROVEDORA.

5.9. O telefone para reclamagao junto ANATEL - 133.
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6. Das conaigdes de pagamento: _

6.1.0 USUARIO se compromete a pagar os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO em anexo, onde se constardo também as velocidades
contratadas.

6.1.1. Poderd a PROVEDORA, independentemente da aquiescéncia do USUARIO, terceirizar a cobranga dos valores pactuados na ORDEM DE SERVICO a
pessoa ou empresa distinta da presente relag&o contratual, inclusive para a Prestadora dos Servigos de Valor Acionado (conexéo a internet) contratada

pelo USUARIO. )

6.1.2. Da mesma forma, a PROVEDORA, independentemente da aquiescéncia do USUARIO, podera realizar a cobranga de outros valores devidos pelo
USUARIO, em relagéo a outros servigos prestados por empresa distinta, inclusive podera a PROVEDORA realizar a cobranga dos valores inerentes aos
servigos de valor adicionado prestados pelo Provedor de Acesso a Internet contratado pelo USUARIO.

6.2 Todos os servigos de alteragéo, cancelamento ou qualquer outro que venha a ser instituido terdo sempre valor minimo de R$ 10,00 (dez Reais), que
serdo inclusos no parcela mensal do USUARIO.

6.3 Fica estipulado neste contrato o valor das mensalidades sera reajustado com base na variagdo acumulada do ICV (Indice do Custo de Vida) divulgado
pelo DIEESE, sempre que o valor acumulado desta ultrapasse 15 % (quinze por cento)

6.4 30 (trinta) dias apos o vencimento da mensalidade, sem que a mesma seja quitada, a PROVEDORA podera proceder o desligamento do acesso a
Internet: caso ocorra o desligamento, para que a mesma seja reativada, 0 USUARIO tera que quitar todos os seus débitos anteriores, além de pagar outra
taxa correspondente ao direito de acesso ao servigo prestado pela PROVEDORA, conforme item 6.1,

6.5 Para contratos firmados até o dia 10 (dez) de cada més serdo considerados os valores integrais referentes aos itens 6,1 e 6.2.

6.6 Para contratos firmados ap6s o dia 10(dez) de cada més serdo cobradas, somente no primeiro més, as horas de utilizag&o real do servigo, sem
pagamento da franquia, com base no valor discriminado no item 6.2.

6.7 Considera-se més de referencia o periodo de utilizagdo compreendido entre 00h00 min do primeiro dia do més até 24h00 min do ultimo dia do més:
contudo, a data de compreensao de periodo e de vencimento podero ser alteradas pela PROVEDORA por motivos de natureza técnica/operacional,
mediante apenas e tdo somente a prévio aviso. O USUARIO devera quitar sua mensalidade dentro do més de referencia (pré-pagamento).

6.8 As condigbes apresentadas nos itens anteriores poderéo sofrer alteragdes, sempre que a PROVEDORA utilizar agées de ordem promocional de seus
servigos, identificados como anexo contratual.

6.9 O extrato de utilizag&o de servicos em mora sera considerado titulo liquido, certo e exigivel para fins de execug&o judicial, sem prejuizo de poder a
PROVEDORA transforma-lo em duplicata de servigos com as devidas corregbes e multas do periodo.

6.10 A falta de pagamento de duas mensalidades consecutivas por parte do USUARIO dara a PROVEDORA justo motivo para rescindir o presente contrato,
ficando ainda o USUARIO obrigado a quitar as mensalidades em atraso e pagar uma multa de valor igual a 3 (trés) mensalidades, sendo o valor base a
quar~em vigor para pagamento de uma mensalidade.

6.12. _ mensalidades quitadas apés o vencimento serdo acrescidas de juros a base de 1% (um por cento) aoc més ou fragéo, e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor da mensalidade.

7. Da excluséo de responsabilidade da PROVEDORA.

7.1 E de exclusiva responsabilidade do usuario prevenir-se contra perda de dados, Invaséo de arquivos ou redes e outros danos possiveis na utilizagéo

da rede.

7.2 A PROVEDORA néo se responsabilizara, em nenhuma hipdtese, por perdas e danos, sejam de que natureza forem, causados ou no, direta ou
indiretamente, pela utilizagao do servigo.

7,3 A PROVEDORA n&o se responsabilizara igualmente por qualquer informagao ou uso de acesso que possa atingir terceiros, inclusive por direitos afetos
a propriedade intelectual, cabendo (nica e exclusivamente ao usudrio infringente responder pelo dano a que der causa.

7.4 Uma vez encaminhado o servigo personalizado prestado pela PROVEDORA, a mesma se responsabilizara por qualquer problema técnico ao acesso a

Rede Internet. Caso o servigo de assisténcia técnica seja, contratado pelo USUARIO, a PROVEDORA nio se responsabilizara por quaisquer danos ou
problemas ao acesso a Rede Internet.

8. Do piazo e rescisio:

8.1. A duragéo do presente contrato é de 1 (um) ano, com renovagao automatica com base na expressa concordancia entre as partes.

8.2. Em caso de rescisdo contratual, ndo ocorrera devolugio de qualquer quantia por parte da PROVEDORA, sem prejuizo dos custos decorrentes da
utilizagdo do servigo até a efetiva data de término deste contrato.

8.3. A PROVEDGORA podera extinguir o presente contrato, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao USUARIO, sempre que, a seu critério,
considerar caracterizada a infragdo a quaisquer dos dispositivos constantes neste presente instrumento.

8.4. O USUARIO, mediante aviso prévio a PROVEDORA, com antecedéncia de até 60 (sessenta) dias antes do fim de qualquer periodo, podera suspender
os periodos seguintes.

9. Do foro:

9.1. A~nartes elegem o foro da Comarca de Mandaguagu, Estado do Paran4, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir

quai.  :rduvidas oriundas do presente instrumento. E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, juntamente com 2 (duas) testemunhas.
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MMER PROVEDOR INTERNET E‘T@A CAMARA MUNICIPAL MANDAGUACU
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TESTEMUNHAS : g
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MANDAGUACU 02/01/2014



TERMO DE CONTRATAGAO /

Partes deste Termo de Contratagéo :

Da qualificagéo da empresa

De um lado a contratada, MMER PROVEDOR INTERNET LTDA, CNPJ 06302098000118, .E 9046479340

com sede a AV. MUNHOZ DA ROCHA,800 S14, fone 04432451890, CEP 87160000, em MANDAGUACU estado do Parang,
Autorizagdo na ANATEL (SCM): ATO AUTORIZADOR n.° 4.985 / TERMO DE AUTORIZAGAQ n.° 389/2009 / PROCESSOQ n.°
53500.008692/2009, empresa essa contratada em regime de exclusividade, de agora em diante denominada PROVEDORA.

Da qualificagéo do usuario:
De outro lado o contratante de agora em diante denominado CLIENTE, identificado pelos seguintes dados:

Nome/Razéo Social

CAMARA MUNICIPAL MANDAGUACU

Endereco

RUA BERNARDINO BOGO, 175

Bairro CEP Fone

CENTRO 87160-000 (0443)245-1545
CPF RG Data Nascimento

77643443000125 77643443/ 01/01/2001

Objeto

Constitui objeto do presente TERMO DE CONTRATAGAO a prestacéo, pela PROVEDORA em favor do CLIENTE, dos
servicos de comunicag@o multimidia, a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e
condigcdes previstas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" em anexo

Das condigdes de pagamento:
O CLIENTE se compromete a pagar os valores abaixo pactuados para as velocidades abaixo estabelecidas

2ito de Acesso/ Adesao Valor Mensal Velocidade Download Contratada Velocidade Upload Contratada

R$ 75,00 R$81,90 Ate 5000 Kbps Ate 5000 Kbps

sendo a velocidade garantida de 10% da velocidade contratada.

Declaragao de Concordancia

Declaro, para os devidos fins, que s&o corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento.
Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condigbes do
"CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGCOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" em anexo

Daclaro ter recebido a copia deste "TERMO DE CONTRATACAQ".

Declaro ter recebido a copia do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA"

Este TERMO DE CONTRATAGAO sera emitido em duas vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

\),,#,é, MANDAGUACU 02/01/2014
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MMER PROVEDOR INTERNET\LTDA

Prezado(a) Cliente CAMARA MUNICIPAL MANDAGUACU

Pensando em tornar nossas atividades mais praticas e proporcionar ao usuario maior comodidade,
informamos que o seu histérico de pagamentos e as faturas referentes aos seus débitos de mternet estarao
disponiveis no site http://www.iw-net.com.br/parcelas. Portanto, atengao! a impressao do boleto sera feita
apenas atraves do site.

Caso seja solicitado, o seu cédigo de acesso ao site é o seguinte : 1e6c3



